
 

第四回運営推進会議議事録 

作成日：令和６年５月３０日 

 

事業所名 デイサービスるぴなす 

開催日時 令和６年５月２４日 開催場所 デイサービスるぴなす 

作 成 者 管理者・生活相談員：川渕 優希 

参加者 
地域包括支援センター:1 名、地域住民代表：1 名（安井地区民生委

員）、ご利用者：１名、職員 4名（計 9名） 

議題 

1. 参加者自己紹介 

2. 活動状況、利用状況紹介 

3. 利用者様家族様からの要望及び苦情などに関する報告 

4. 参加者様からのご意見 

5. まとめ 

 

議事内容 

≪活動状況≫ 

・レクリエーションやイベント活動を豊富に行っている 

おでかけ、おやつ作り、手芸、脳トレ、個別訓練、音楽健康指導士による体操、アロマケ

ア、地域清掃活動等 

 

≪利用状況≫ 

利用者数 41名(男性 13名、女性 28名) 

介護別⇒支 1:3、支 2:3、介 1:13、介 2:11、介 3:6、介 4:5 

平均年齢⇒86歳（63～102歳） 

1日 13～17名が利用中 

居宅 18事業所と連携 

 

≪運営体制≫ 

・管理者兼生活相談員：1名、介護職員：5名（非常勤：3名） 

看護師兼機能訓練指導員：2名（１名育休中）、ドライバー：1名 

 

 



≪ヒヤリハット、事故報告≫ 

毎月ヒヤリハットを提出し再発防止策まで検討し実施。 

転倒 5件（外傷等なく経過観察）、手技によるケガ出血１件 

 

≪職員の研修状況報告≫ 

・毎月法定研修を実施している。ご利用者の情報共有も適時行っている。 

・現在外部研修（認知症介護実践者研修）に参加しサービスの質向上につとめている。 

順次介護職員が研修を受けることが出来るよう調整している。 

 

≪地域活動≫ 

・安井町いきいきサロンで当施設へ定期訪問してくださっている音楽健康指導士様を

ご紹介。 

⇒今後、地域の方に向けてアロマ体験会の開催やイベントを計画し実行していきたい 

 

≪利用者や家族からの要望及び苦情などに関する報告≫ 

〇事前アンケート（ご家族） 

・いつも丁寧な対応をして下さりありがとうございます。月間予定表を見ても色々と工

夫された運営をされていると思います。これからもよろしくお願いします。 

・毎回喜んでるぴなすさんに行ってくれています。 

・不安も不満も全くございません。たまに家族も参加できるイベントがあれば幸いです。 

・スタッフの皆さんが親切でいいです。 

≪参加者様からのご意見≫ 

・ご利用者様：いい場所ですよ。 

・事業所より：ボランティアの方をお呼びしたり地域ともつながりをもっと持ちたいと思

っている。 

・民生委員様：毎年 1 月に冬の絆というイベントを安井小学校でしており事業所さんも

参加している。7 月の夏祭りや 8 月のラジオ体操は地域の方がメインでしています。

自治会長さんに聞いてみてはどうか。 

・地域包括支援センター様：ボランティアは堺市の社協に問い合わせると活動されてい

るところが多い。オバスターズさんは特殊詐欺啓発を目的に活動されていて面白か

ったので、盛り上がるのでは。 

 

≪まとめ≫ 

・自治会長様への挨拶とイベントの参加についてお伺いする 

 

次回、令和 6年 10月中旬開催予定 



 


